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. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Ochrona praw konsumenta jest zadaniem wtasnym powiatu wynikajacym z art. 4 ust. 1 pkt
18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2024 poz.107
z p6zn. zm.). Zadania te realizuje powiatowy rzecznik konsumentoéw dziatajgc na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw
(Dz.U. z 2024 r., poz. 1616), ktére okreslaja miedzy innymi role samorzadu terytorialnego
w zakresie ochrony praw konsumenta, zadania i uprawnienia powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow. :

Do ustawowych zadan Rzecznika nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

4) wspotdziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, organami
inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

5) wykonywanie innych zadan okre$lonych w ustawie lub przepisach odrgbnych.

Ponadto Rzecznik posiada uprawnienia do wytaczania powodztw na rzecz konsumentow
oraz wstepowania, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong
intereséw konsumentéw. W sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw Rzecznik
posiada uprawnienia oskarzyciela publicznego.

W strukturze organizacyjnej, okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa
Powiatowego w Krasnymstawie, Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw jest bezposrednio
podporzadkowany Staroécie Krasnostawskiemu, co jest zgodne z art. 40 ust. 3 ustawy
o ochronie konkurengciji i konsumentow.

Rzecznik, zgodnie z art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w terminie
do dnia 31 marca kazdego roku przedktada StaroScie do zaopiniowania roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je Delegaturze
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie w terminie 7 dni od zaopiniowania
przez Staroste.

W Starostwie Powiatowym w Krasnymstawie funkcje Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
petnita Krystyna Starczewska od dnia 1 maja 2003 roku do dnia 28 sierpnia 2024 roku,
w ramach zatrudnienia w wymiarze 3/4 etatu, ktéra sporzadzita niniejsze sprawozdanie,
w zwigzku z tym, ze do konca 2024 roku byt wakat na tym stanowisku.

Sprawozdanie zostato sporzadzone wediug wzoru opracowanego przez Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
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Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Lubelskie

2. Miasto
/Powiat

Powiat Krasnostawski

3. Liczba mieszkarnicow miasta/powiatu

58 609 stan wg ostatnich dostepnych danych
GUS na dzien 30.06.2024 r.

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Krystyna Starczewska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WyzZsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia
odpowiedz.

etatu
etatu
etatu
21
A etatu

- inne, np. dyzury 3/4 etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3

| godziny).

30 godzin tygodniowo: poniedziatek
i $roda; 7:30- 15:30, wtorek: 8:00 - 16:00,
czwartek: 9:30 - 15:30

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé¢ TAK lub
NIE.

Nie

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych osoh. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

Nie

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentéw w wykonywaniu
obowiazkéw Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisa¢€ $rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wiasnego budzetu, prosze wpisa¢ koszt
zadania wlasnego ,,ochrona konsumentéw”
w budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
dokiadnych kosztéw jest niemozliwe, prosze
je oszacowadg.

Rzecznik nie posiada wyodrebnionego
budzetu. Szacunkowy koszt funkcjonowania
Rzecznika w 2024 r. ok. 62 500,00 zt brutto.

e e |
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Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Podstawowym i najwazniejszym zadaniem realizowanym przez Rzecznika jest zapewnienie
bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw.
Realizacja tego zadania jest szczegdlnie istotna, bowiem jedynie $wiadomy konsument
moze skutecznie dochodzi¢ swoich praw.

Bezptatha pomoc prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentéw udzielana jest
konsumentom w formie porad osobistych, telefonicznych, mailowych oraz pisemnych.

W 2024 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéow w Krasnymstawie tgcznie udzielit
188 porad, w tym 177 stanowity porady udzielone osobiscie i telefonicznie, natomiast
11 porad udzielono w formie pisemnej.

W 2024 roku, tak jak w latach poprzednich, poradnictwo konsumenckie miato najwickszy
udzial w ogélnej liczbie spraw bedacych przedmiotem dziatalnosci Rzecznika, co nadal
$wiadczy o zapotrzebowaniu na takg forme pomocy.

W ramach poradnictwa Rzecznik wyjasniat konsumentom mozliwosci prawne rozwigzania
zgtaszanego problemu, wskazujgc przepisy prawne znajdujgce zastosowanie w konkretnej
sprawie oraz dziatania, jakie moga podja¢ w celu egzekwowania swoich roszczen. Porady
udzielane byly po szczegétowym zapoznaniu sie z dokumentacja przedstawiong przez
konsumentéw i analizie zasadnosci wysuwanych przez nich roszczen, natomiast porady
telefoniczne wymagaty analizy przedstawionych ustnie okoliczno$ci zgtaszanego problemu.

W ramach porad osobistych, w zaleznosci od charakteru sprawy, Rzecznik wydawat
konsumentom wzory zgtoszen reklamacyjnych i oswiadczen o odstgpieniu od umowy.
Pomagat w sporzadzeniu pism reklamacyjnych i odwotan od decyzji odrzucajgcych
reklamacje, itp. Konsumenci konsultowali z Rzecznikiem tres¢ samodzielnie sporzgdzanych
przez nich pism i podpisanych uméw.

W ramach porad pisemnych Rzecznik przygotowywat konsumentom odpowiednie pisma
do przedsiebiorcow, takie jak: odwotania od decyzji odrzucajgcych reklamacje, o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy, o$wiadczenie o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowego,
wniosek o umorzenie optaty abonamentowej RTV, reklamacje od wezwania do wniesienia
dodatkowej optaty parkingowej, co pozwalato na samodzielne =zatatwienie sprawy,
bez oficjalnego wystepowania Rzecznika do przedsiebiorcy. Kazda porada konczyta sie
zaproszeniem do ponownego nawigzania kontaktu z Rzecznikiem w razie takiej potrzeby.

W praktyce Rzecznik realizujgc zadanie z =zakresu poradnictwa konsumenckiego
podejmowat interwencje wzgledem przedsiebiorcéw w formie telefonicznej lub e-mailowej,
ktére skutkowaty szybkim rozwigzaniem zgtoszonego problemu. Rzecznik informowat takze
konsumentéw o mozliwosci skierowania sprawy do innej instytucji lub organu tj. Inspekciji
Handlowej, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznika Finansowego, Prokuratury lub
Policiji.
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Biorac pod uwage sektor rynku w udzielonych poradach w roku sprawozdawczym tradycyjnie
juz dominowaty sprawy zwigzane z wadliwoscig urzadzen gospodarstwa domowego,
urzgdzen elektronicznych i sprzetu komputerowego, obuwia, gtownie sportowego,
samochodoéw, produktéw zwigzanych z opiekg zdrowotng oraz mebli i artykutow
wyposazenia mieszkania.

Problematyka zgtaszanych spraw do Rzecznika w zakresie uméw sprzedazy zwigzana byta
z realizacjg uprawnien przystugujacych konsumentom z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
lub z tytulu gwarancji. Urzadzenia gospodarstwa domowego, urzgdzenia elektroniczne
i sprzet komputerowy reklamowane byly z powodu awarii wystepujgcych w trakcie
uzytkowania, ale takze w nowo dostarczonych konsumentom urzgdzeniach. Podobnie jak
w latach ubiegtych, konsumenci skarzyli sie na odmowe uznania ich zdaniem stusznej
reklamaciji, dtugotrwate procesy reklamacyjne, wielokrotne, nieskuteczne naprawy, a takze
spos6b zatatwienia reklamacji niezgodny z ich zadaniem. Z kolei najczesciej reklamowane
byto obuwie sportowe z powodu rozklejania sig, pekania czy przecierania materiatu na
zapietkach. Podobnie jak w latach poprzednich do Rzecznika kierowane byly zapytania
dotyczace mozliwosci zwrotu towaru zakupionego w sklepie stacjonarnym, gdyz konsumenci
byli przekonani, ze bezpodstawnie odmawia si¢ im zwrotu pieniedzy za nieprzemyslany
zakup. Rzecznik w ramach poradnictwa prowadzit dziatania edukacyjne.

W okresie sprawozdawczym sposrod ustug pierwsze miejsce, tak jak w roku ubiegtym,
zajmujg porady w zakresie biezacej konserwacji i utrzymania domu lub drobnych napraw,
branzy telekomunikacyjnej, finansowej, sektora energetycznego i ubezpieczeniowego.

Porady w sprawach zwigzanych z utrzymaniem domu dotyczyly uméw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa na sprzedaz i montaz instalacji fotowoltaicznej, pomp ciepta
i wigzaty sie gtownie z przygotowaniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Z kolei
porady w zakresie ustug telekomunikacyjnych dotyczyty mozliwosci rozwigzania umowy
zawartej w salonie, braku zasiegu dostepu do internetu, wtgczenia dodatkowych pakietow
telewizyjnych bez zgody konsumenta. Porady z zakresu uméw ubezpieczeniowych dotyczyly
gtébwnie odmowy uznania roszczenia z tytutu uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego, przyznania $wiadczenia w zanizonej wysokos$ci oraz podwéjnych polis OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych czy naliczonych kar za brak OC. Porady w zakresie
ustug z sektora energetycznego dotyczyly zawyzonych zdaniem konsumentow rachunkow za
zuzycie energii elektrycznej i rozwigzywania umow.

W okresie sprawozdawczym po porady do Rzecznika zgtaszaty sie osoby w sprawach
niekonsumenckich, m.in. z zakresu prawa cywilnego, prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, prawa rodzinnego, spadkowego, egzekucji komorniczej. Osoby te byly
informowane o przepisach prawnych oraz wskazywano im wtasciwe instytucje a takze punkty
Swiadczace nieodptatng pomoc prawng. Rzecznik udzielat informacji takze przedsiebiorcom
z zakresu obowigzujgcego prawa w sprawach dotyczacych reklamowania towaréw i ustug
z tytutu ich niezgodnosci z umowa i tytutu gwarancji.

Zestawienie udzielonych porad i informacji prawnej w 2024 roku zawiera tabela nr 1.
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2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéow.

W 2024 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie sktadat wnioskow w sprawie
stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw, gdyz nie dostrzegt takiej potrzeby.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Rzecznik konsumentédw na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw moze wystepowaé do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentéw. Pisemne wystgpienia kierowane do przedsiebiorcy w oparciu
0 wyzej powotany przepis sg podstawowym narzedziem pracy Rzecznika, bowiem rodzag
obowigzek udzielenia informacji i wyjasnien bedacych przedmiotem wystgpienia.
Podejmowane przez Rzecznika dziatania w formie pisemnych wystgpien o charakterze
mediacyjnym majg na celu doprowadzenie do polubownego zakonczenia sporu bez potrzeby
kierowania sprawy na droge sadowa.

Do podjecia przez Rzecznika interwencji w tej formie dochodzito po samodzielnym
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej, niejednokrotnie z wczesniejsza pomoca Rzecznika
w postaci przygotowania odpowiedniego pisma lub udzielonej porady. W wystgpieniach
do przedsiebiorcy Rzecznik przedstawiat stan faktyczny sprawy ustalony w oparciu o podane
przez konsumenta okolicznosci i przedtozone dokumenty, podawat przepisy prawne majace
zastosowanie w sprawie, wyrazat swoje uwagi i opinie, prosit o udzielenie informaciji
i wyjasnien bedacych przedmiotem wystgpienia, kierowat skonkretyzowane zadania,
wzglednie propozycje polubownego rozwigzania sporu.

W 2024 roku Rzecznik skierowat wystgpienia do przedsiebiorcow w 9 sprawach zgtoszonych
przez konsumentéw, w tym: 6 dotyczyto uméw sprzedazy a 3 zwigzane byty z ustugami.

Liczba wystgpien, w okresie dziatalno$ci Rzecznika w 2024 roku, byfa nizsza niz w latach
ubiegtych, bowiem zgtaszane sprawy nie wymagaty podjecia dziatann w tej formie. Istotnym
jest, ze wiekszos¢ zatatwianych w ten sposéb spraw zakonczyta sie¢ pozytywnie dla
konsumenta. Tak jak w latach poprzednich przyczyng wystgpien bylo zajecie negatywnego
stanowiska przez przedsiebiorce w wyniku zgtoszonej przez konsumenta reklamacji ustugi
lub towaru.

W sprawach, w ktérych przedsiebiorca podtrzymat swoje negatywne stanowisko,
konsumenci byli informowani o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej,
poniewaz Rzecznik nie ma instrumentéw prawnych, aby wymusi¢ na przedsigbiorcy zmiane
stanowiska. Podkresli¢ nalezy, ze w wielu sprawach, gdzie roszczenie w stosunku do
przedsiebiorcy nie budzity watpliwosci telefoniczny lub e-mailowy kontakt Rzecznika
z przedsiebiorcami skutkowat szybkim i pozytywnym zatatwieniem zgtoszonego problemu,
bez koniecznosci kierowania formalnego wystapienia.

Strukture wystgpien kierowanych do przedsiebiorcow w 2024 roku obrazuje tabela nr 2.

e )
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4. Wspoéldzialanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami
w zakresie ochrony konsumentow.

Wzorem lat ubiegtych realizacja zadania w zakresie wspdtdziatania Rzecznika Konsumentow
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Inspekcjg Handlowg oraz innymi
organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz konsumentéw, w tym z innymi rzecznikami
konsumentow, a takze z Komendg Powiatowg Policji w Krasnymstawie polegata na
wzajemnej wymianie informacji o zgloszonych przez konsumentéw problemach oraz
wymianie pogladéw i ustalaniu jednolitej interpretacji obowigzujacych przepisow prawnych.

Wymiana informacji nastepowata najczesciej telefonicznie i mailowo. W omawianym okresie
Rzecznik nie odnotowat spraw uzasadniajgcych skierowanie do Prezesa UOKIK
zawiadomienia dotyczacego podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw ani innych sygnatow, ktére wymagatyby podjecia dziatan przez
organy administracji rzgdowe;j.

W roku sprawozdawczym Rzecznik uczestniczyt w spotkaniach, szkoleniach i webinariach
prowadzonych on-line przez UOKIK, Federacie Konsumentéw, Rzecznika Finansowego
oraz Komisje Nadzoru Finansowego.

Rzecznik korzystat w swojej pracy z materiatow informacyjnych i wzoréw pism dostgpnych
na stronie internetowej UOKIK.

5. Wytaczanie powoédztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2024 roku, podobnie jak w latach poprzednich, Rzecznik nie wytyczat powodztw na rzecz
konsumentéw, gdyz nie zachodzita taka potrzeba ani nie wstgpowat do toczgcych sie
postepowan sgdowych, z uwagi na brak takich wnioskéw ze strony konsumentéw.

Wytaczanie powddztw jest uprawnieniem Rzecznika i to on podejmuje decyzje czy
w konkretnej sprawie z tego uprawnienia skorzysta. Rzecznik wnikliwe analizuje wszelkie
aspekty zgtaszanej sprawy na podstawie zebranego w sprawie materiatu dowodowego
i stara sie uzyska¢ pozytywne jej rozwigzanie poprzez podejmowane wzgledem
przedsiebiorcy interwencje w formie pisemnych wystapien. Stad tez przyjety model pracy
wydaje sie sprawdzony i oczekiwany przez konsumentow.

Kazdorazowo, w przypadku nieuzyskania pozytywnego zakonczenia sprawy, po wyczerpaniu
przez Rzecznika wszelkich pozostajgcych w jego kompetencji dziatar, konsument byt
informowany o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej a takze skorzystania
z form pozasgdowego rozpatrywania sporéw konsumenckich (ADR). Brak spraw, ktére
znajdujg swoje rozstrzygniecie przed sgdami powszechnymi wynika z tego, ze konsumenci
nie decydujg sie na taki krok, argumentujac swojg decyzje zbyt niskg wartoscig przedmiotu
sporu w stosunku do zaangazowania osobistego.
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6. Dziatlanie o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik, w ramach dziatarn o charakterze edukacyjno-
informacyjnym, udostepniat konsumentom materiaty informacyjne w formie broszur i ulotek
oraz przekazywat do publikacji na stronie internetowej i Facebooku Starostwa Powiatowego
w Krasnymstawie istotne informacje, artykuly i komunikaty prasowe UOKIK popularyzujgce
wiedze z zakresu ochrony praw konsumentow.

Edukacje konsumenckg Rzecznik realizowat poprzez bezposrednie poradnictwo prawne.
Role edukacyjna, zaréwno dla konsumenta jak i przedsigbiorcy petnity takze kierowane
do przedsiebiorcow wystgpienia, bowiem wskazywane sg w nich przepisy prawa znajdujgce
zastosowanie w zatatwieniu zgtoszonej sprawy.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W 2024 roku Rzecznik nie prowadzit postepowan w oparciu o przepisy ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, gdyz nie pojawily sie sprawy
wymagajace podjecia stosownego dziatania ze strony Rzecznika.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym

W 2024 roku Rzecznik nie podejmowat dziatan w zakresie dochodzenia roszczen
w postepowaniu grupowym.

o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie wystgpowat z wnioskami o ukaranie
przedsiebiorcow do sadu, gdyz przedsigbiorcy respektowali obowigzek udzielenia informacii
na wystgpienia Rzecznika.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W 2024 roku Rzecznik nie przedstawiat sgdowi istotnego pogladu dla sprawy, gdyz nie
zostaty zgtoszone przez sgdy takie zgdania.

. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski Rzecznika dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

W mojej ocenie, tak, jak wskazywatam we wczeéniejszych latach, na polepszenie
standardéw ochrony konsumentéw niewatpliwie znaczacy wplyw majg dziatania edukacyjno-
informacyjne. W dalszym ciggu dziatania te winny by¢ ukierunkowane przede wszystkim na
osoby starsze, ktore podatne sa na manipulacje ze strony nieuczciwych przedsigbiorcow.

W
]
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Wazne jest ksztattowanie pozytywnych zachowan pomiedzy sprzedawcg a nabywca
towarow i ustug. Wraz ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa oraz dynamicznymi zmianami
na rynku i funkcjonujgcych na nim podmiotéw niezbedne jest state podnoszenie zasobu
wiedzy z zakresu praw konsumenckich.

2. Wnioski dotyczace pracy Rzecznika.

W 2024 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Krasnymstawie, analogicznie, jak
w latach poprzednich podejmowat dziatania w zakresie ochrony praw konsumentow
adekwatne do specyfiki zgtaszanej sprawy, korzystajgc z wypracowanych dotychczas metod.
Przewazajagca cze$¢ dziatalnosci Rzecznika skupiata sie na udzielaniu biezacej pomocy
prawnej i informacji odnosnie aktualnych przepisow konsumenckich, czy udostepnianiu
wzoréw pism reklamacyjnych, odstapien od umowy, wezwan. Czesto kontakt Rzecznika
z przedsiebiorcg skutkowat szybkim rozwigzaniem zgtoszonego problemu konsumenckiego.

Podsumowujac kolejny rok swojej dziatalnosci Rzecznik zaobserwowat, Ze ilo$¢ skarg
konsumenckich wplywajacych do Rzecznika nieznacznie zmniejszyta si¢ wzglgdem roku
2023 i zmienia sie ich specyfika wzgledem lat ubiegtych. Swiadczy to z jednej strony
o wzroécie $wiadomosci konsumentéw w dochodzeniu swoich praw, dzieki prowadzonej
od wielu lat dziatalnosci o charakterze edukacyjno-informacyjnym, a z drugiej strony
o0 spotecznej potrzebie istnienia takiej funkcji jak Rzecznik Praw Konsumentow.

W ostatnich latach gro konsumentdéw dokonuje zakupu réznego rodzaju towaréw w sklepach
i za posrednictwem platform internetowych, ktére gwarantujg wygodny i czesto bezptatny
zwrot w diuzszym niz gwarantowanym ustawowo 14-dniowym terminie do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyn. Jednakze w zwigzku ze wzrostem dokonywanych w ten
sposob zakupow zdarzaly sie skargi i szukali pomocy u Rzecznika konsumenci, ktérzy trafiali
na nieuczciwego sprzedawce i mieli problem z odzyskaniem swoich pieniedzy.

Podkresli¢ warto, ze w omawianym okresie znaczaco spadia ilos§¢ skarg oséb starszych
zwigzanych z odstgpieniem od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa,
ti. na organizowanych tzw. pokazach i podczas sktadanych wizyt w domu a to wskutek
zaostrzenia obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw w ustawie o prawach konsumenta.
Podobnie jak w latach ubiegtych do Rzecznika zgtaszaly sie takze osoby ze sprawami
niemajgcymi charakteru konsumenckiego, ktoére uzyskaty porade oraz informacje, do jakiego
organu mogag zwroci¢ sie 0 pomoc w rozwigzaniu zgtaszanego problemu.

Dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Krasnymstawie jest dobrze oceniana
przez mieszkancéw powiatu krasnostawskiego i przyczynia sie do tworzenia jego dobrego
wizerunku. Konsumenci wyrazajg swoje zadowolenie z pozytywnie zatatwionej sprawy
poprzez telefoniczne, osobiste i mailowe podziekowanie za pomoc, co daje Rzecznikowi
satysfakcje z realizacji powierzonych mu obowigzkow.

Z uwagi na zmieniajgce sie przepisy prawne oraz roznorodnos$¢ spraw praca Rzecznika
wymaga statlego podnoszenia wiedzy i doskonalenia metod pracy oraz znajomosci
przepiséw z réznych dziedzin prawa, nie tylko prawa konsumenckiego.
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udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
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Tabela 2.
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Tabela 3.
wspotdziatanie z innymi instytucjami

nienalezyte

w tym
nieuczciwe
postanowienia

praktyki
rynkowe,
wady czynnosci

p
J

inne

w lokalu
bez znaczenia
na odlegtos¢

lpoza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

|na odlegtosé

Ipoza lokalem

b

art. zywnosciowe

Z Znaczenial
na odlegtos$¢

lokalu
poza lokalem

b

e

lokalu
ez znaczenia

na odlegtosc
lpoza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtos¢

poza lokalem

RAZEM

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i Srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

niekonsumenckie

razem:







Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej
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Zatem nadal aktualny pozostaje wniosek o organizacje bezptatnych szkolen, warsztatow
i spotkan dla rzecznikéw, ktére nie tylko wptywajg na podnoszenie kwalifikacji, ale réwniez
pozwalajg na wymiane doswiadczen.

W dalszym ciggu istnieje potrzeba zapewnienia Rzecznikowi materiatéw edukacyjnych,
w postaci broszur i ulotek, w celu realizacji zadania polegajacego na udzielaniu bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej oraz podejmowaniu dziatar o charakterze
edukacyjno-informacyjnym we wspétpracy ze szkotami czy klubami senioréw. Wazna jest
takze stata i biezgca wspoéipraca szeregu organoéw, instytucji panstwowych i samorzadowych
w tym zakresie.

IV. TABELE

Tabele obrazujgce realizacje zadan przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Krasnymstawie w 2024 roku przedstawiono w zatgczniku do niniejszego sprawozdania.

Sporzadzita: Krystyna Starczewska
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